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Edicion 5 Abril 2019

CONDICIONES GENERALES DE USO Y MANTENIMIENTO DEL PROGRAMA

Articulo 1. Definiciones

Cada uno de los términos que aparecen a continuacion tienen el significado que se le da en la siguiente
definicion:

Anomalia: cualquier mal funcionamiento reproducible que afecte al Programa, siempre que no sea
atribuible a un caso de exclusién del Mantenimiento.

Anomalia Blogueadora: cualquier Anomalia que imposibilite el uso total o parcial de las funcionalidades
principales del Programa. (Excepto los servicios de visualizacién)

Anomalia No Blogueadora: cualquier Anomalia que permita el funcionamiento completo del Programa y de
todas sus funcionalidades, incluso si se realiza mediante un procedimiento inusual, implementado por el
propio Cliente.

Anomalia Semibloqueadora: cualquier Anomalia que perturbe significativamente el uso de una o varias
funciones no criticas del Programa, o una funcidn critica pero que se pueda sortear.

Centro de Teleasistencia: plataforma telefénica del Proveedor desde la que éste realiza las prestaciones
previstas en el Contrato.

Cliente: cualquier persona fisica o juridica que se beneficie de una Licencia de uso del Programa y de las
prestaciones de Mantenimiento.

Codigos fuente: todos los archivos del Programa anotados que pueden ser leidos e interpretados por
cualquier persona que conozca el lenguaje en el que estan escritos, asi como la documentacion detallada
del disefio.

Condiciones tarifarias: tarifas aplicadas por cada prestacién de servicio hecha por el Proveedor y
especificadas en el Presupuesto.

Configuracidn informatica: sistema informatico y material del Cliente en el que estd instalado el Programa,
asi como el material de red / Internet del Cliente, que cumple con los prerrequisitos informaticos que debe
tener el Cliente para el uso del Programa que ha sido estipulado en el Presupuesto.

Contrato: conjunto formado por las Condiciones Generales de Uso y Mantenimiento (CG); el Presupuesto y
los eventuales anexos enviados por el Proveedor, firmado por el Cliente y devuelto al Proveedor, y que
excluye cualquier otro documento.

Presupuesto: documento emitido por el Proveedor que contiene las condiciones especificas aceptadas por
el Cliente, a saber, las prestaciones de servicio del Proveedor (Licencia de Uso o Mantenimiento), el o los
Programas elegidos, las Condiciones tarifarias, etc.

Documentacidn: los documentos técnicos y de informacidn relativos al Programa (manual del usuario,
manual de Especificaciones, manual de instalacion) a los que el Cliente puede acceder desde el Programa
en la seccidén «Ayuda/ Espacio del cliente».

Incidente: mal funcionamiento del Programa debido a un error de manipulacién del Cliente o a una
Anomalia en el cddigo. El contenido del Incidente se identifica durante la etapa de Asistencia.

Interlocutores privilegiados: personas designadas por cada una de las Partes, entre su personal, que
cuentan con la experiencia necesaria, para centralizar toda la informacién y las preguntas y comunicarse
con la otra Parte.

Licencia de uso: concesion no exclusiva, hecha por Proveedor al Cliente, del derecho a instalar y a utilizar el
Programa.

Programa: solucion informdatica compuesta por programas desarrollados por el Proveedor y designados en
el Presupuesto, adaptada a la actividad de los promotores de eventos deportivos y operadores de centros
de ocio o a la de sus proveedores.
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Mantenimiento: prestaciones y acciones realizadas por el Proveedor en términos de soporte y seguimiento

para ayudar al Cliente en el uso correcto del Programa, con el fin de corregir y mejorar el Programa. Las
condiciones de Mantenimiento estan estipuladas en el Articulo 10 del presente documento.
Actualizaciones: versiones corregidas que se caracterizan por ser idénticas en cuanto a las funciones.
Nuevas Versiones: versiones del Programa cuyas funciones han sufrido modificaciones sustanciales.

Parte: el Cliente o el Proveedor.

Alcance de uso: sede(s) del Cliente y nimero de licencias otorgadas al Cliente, especificados en el
Presupuesto.

Proveedor: sociedad que realiza las prestaciones de concesion de Licencias de uso del Programa y de
Mantenimiento: APEX TIMING, Sociedad por acciones simplificada con un capital de 35 000 euros, con
domicilio social en 11 route de la Salle Cran Gevrier, 74960 Annecy, Francia, inscrita en el Registro de
comercio y de las sociedades de ANNECY con el nimero 531 976 017, representada por su presidente, el Sr.
Pierrick BOTTOLLIER DEPOIS.

Sede del Cliente: lugar donde se encuentra el circuito del Cliente o lugar en el que el Cliente esta autorizado
a utilizar el Programa.

Solucién Alternativa: cualquier procedimiento inusual que le permita utilizar todas las funciones del
Programa, a pesar de haber constatado una Anomalia.

Especificaciones funcionales: Descripcion del Programa enviada por correo electrénico al Cliente.
Telemantenimiento: conexién del Proveedor a la versidon de prueba del Programa en la Sede del Cliente,
mediante mddems y red telefénica conmutada, que permite detectar o corregir la Anomalia.

Articulo 2 Objeto

Las presentes Condiciones Generales de Uso y Mantenimiento tienen por objeto regir exclusivamente la
relacion contractual entre el Proveedor y el Cliente. Las condiciones generales de compra del Cliente
deberan ser aceptadas por escrito por el Proveedor.

El objetivo de este Contrato es determinar las obligaciones de las Partes en el marco de la concesién no
exclusiva por parte del Proveedor al Cliente de los derechos de uso del Programa (Licencia de uso) y de las
prestaciones y acciones realizadas por el Proveedor en relacién con el soporte y el seguimiento para ayudar
al Cliente en el uso correcto del Programa, con el fin de corregir y mejorar el Programa (Mantenimiento).

Articulo 3 Documentos contractuales

El Contrato constituye el acuerdo completo entre las Partes y anula y reemplaza todos los documentos
anteriores concluidos entre ellas sobre el mismo asunto. Los documentos contractuales se presentan en
orden jerarquico de valor juridico decreciente:

(i) El Presupuesto firmado por el Cliente y recibido por el Proveedor;
(ii) Las presentes Condiciones Generales de Uso y Mantenimiento;
(iii) Los eventuales anexos enviados por el Proveedor.

En caso de contradiccién, prevalece el documento de mayor rango. El Proveedor podrd modificar las
presentes Condiciones Generales de Uso y Mantenimiento aplicables al Programa. De ser necesario, el
Proveedor informara al Cliente, que podra seguir utilizando el Programa bajo las nuevas condiciones, o bien
rescindir el Contrato sin compensacién, respetando un (1) mes de preaviso.

Articulo 4. Duracién

El Contrato entrara en vigor en la fecha especificada en el Presupuesto o en la fecha confirmada tras su
firma, por correo electrénico por parte del Proveedor.

A menos que se indique lo contrario en el Presupuesto, el Contrato se celebra por un periodo inicial de un
(1) afio a partir de su entrada en vigor. Al final del periodo inicial, éste se renovara por periodos sucesivos de
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un (1) afio, a menos que cualquiera de las Partes lo rescinda mediante carta certificada con acuse de recibo,
con un preaviso de tres (3) meses antes de la expiracién del periodo en curso.

Articulo 5. Licencia de Uso y entrega

5.1 Derechos de uso del Programa

El Proveedor concede al Cliente un derecho personal, no cedible, intransferible, no exclusivo, sobre el uso
del Programa al que se refiere el Presupuesto (incluidos los Desarrollos Especificos), para las necesidades
exclusivas de su actividad, durante la duracién y el territorio aqui definidos. El derecho de uso se concede
para la versidon del Programa a la que se hace referencia en el Presupuesto y para los posibles nuevos
desarrollos suministrados durante el Contrato.

Cuando la Licencia de uso del Programa se concede para todo el periodo de proteccidon actualmente
acordado o que sera acordado en el futuro a los autores, por las leyes y reglamentos franceses, asi como
por acuerdos internacionales, el Cliente sélo podrd utilizar el Programa en la Sede del Cliente.

Cuando la Licencia de uso se concede por un periodo renovable de un (1) afo, el Cliente podra utilizarla en
un numero ilimitado de Sedes que serdn designados en el Presupuesto.

En caso de que el Cliente desee aumentar el nimero de Licencias de las que se beneficia, debera firmar un
nuevo Presupuesto o un Presupuesto adicional, que incluye el nimero de puestos de trabajo adicionales a
cambio del pago de un canon adicional calculado de acuerdo con las Condiciones tarifarias aplicables en el
momento de la solicitud del Cliente.

Bajo el derecho de uso concedido por esta Licencia de uso, el Cliente puede (i) instalar y reproducir, de
forma permanente o temporal, el Programa, dentro del limite del nimero de estaciones de trabajo
autorizadas y en las Sedes estipuladas en el Presupuesto; y (ii) utilizar el Programa, implementarlo,
mostrarlo, ejecutarlo, cargarlo y almacenarlo, dentro de los estrictos limites de las necesidades del Cliente,
de acuerdo con el Contrato y en el entorno informatico acordado.

El Cliente podra hacer una copia de seguridad del Programa, a menos que el Proveedor proporcione dicha
copia. El Cliente tendrd los mismos derechos y obligaciones sobre la copia de seguridad que sobre el
ejemplar del Programa concedido bajo Licencia.

Cualquier otro uso del Programa por parte del Cliente esta estrictamente prohibido.

En este sentido, el Cliente se abstendra y prohibird a los usuarios (i) realizar cualquier reproduccion
temporal o permanente del Programa que no esté prevista en el Contrato, a excepcién de la copia de
seguridad prevista en el articulo L.122-6-1. del Cddigo de la propiedad intelectual y de conformidad con las
condiciones estipuladas anteriormente; (ii) cualquier difusion, distribucidn, alquiler, comercializacion,
sublicencia, cesion, suministro directo o indirecto del Programa; (iii) cualquier modificacién, adaptacién o
evolucion del Programa, sin la autorizacion previa del Proveedor; (iv) cualquier traduccidn o adaptacion que
no haya sido expresamente autorizada por el Proveedor; (v) cualquier establecimiento de interfaz o
integracion con otros productos sin la autorizacion previa del Proveedor; y (vi) cualquier forma de
descompilacién del Programa.

A este respecto, se recuerda que la informacion sobre interoperabilidad que pueda proporcionar el
Proveedor a peticidn del Cliente no podra utilizarse en ningln caso para ningln otro fin que no sea el de
lograr la interoperabilidad del Programa con programas de terceros cuya compatibilidad debe ser validada
por el Proveedor, ni puede ser comunicada a terceros, ni ser utilizada para la implementacion, produccion o
comercializacion de un Programa derivado o de un programa cuya finalidad, funcién o expresion sea
sustancialmente similar a la del Programa, ni para cualquier acto que infrinja los derechos reservados por el
Proveedor. Cualquier uso del Programa que no esté expresamente autorizado es ilegal y puede dar lugar a
acciones judiciales.

Se acuerda expresamente que el Cliente se abstendra de corregir por si mismo o por un tercero cualquier
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Anomalia, ya que este derecho esta reservado Unicamente al Proveedor.

El Programa se utiliza de acuerdo con su Documentacién, en un entorno de informaciéon que cumple con los
requisitos previos para su uso, asi como con las estipulaciones del Contrato.

Esta Licencia de uso es efectiva tanto en Francia como en el extranjero y para toda la duracién del Contrato.

5.2 Entrega

En la fecha de instalacidn, el Proveedor proporcionara al Cliente el Programa, en cédigo objeto, es decir,
como un programa legible por el ordenador, por medio de una puesta a disposicién en linea. En el
momento de la entrega, el Proveedor entrega al Cliente el cddigo de activacion electrénico que permite
activar el Programa.

Articulo 6. Garantia de eviccion

El Proveedor garantiza al Cliente el derecho de goce, uso, disfrute pacifico del Programa, derivado de sus
propios actos. A ese respecto, el Proveedor garantiza que dispone de todos los derechos de propiedad
intelectual que le permiten proporcionar el Programa, bajo Licencia de uso, y los eventuales Desarrollos
Especificos efectuados por éste como parte de las prestaciones.

En consecuencia, el Proveedor acepta defender e indemnizar al Cliente por cualquier perjuicio relacionado
con reclamaciones, demandas o condenas, presentadas por un tercero que alegue que todo o parte del
Programa infringe sus derechos de autor, siempre que el Cliente le notifique inmediatamente mediante
carta certificada con acuse de recibo de la existencia de la demanda, solicite su defensa, preste su plena
cooperacidn en dicha defensa, y que la supuesta violacidn no se derive de las acciones del Cliente y que no
transija sin obtener previamente el consentimiento por escrito del Proveedor.

El Proveedor tendra el control exclusivo de la forma en la que se lleve a cabo la accién y tendrd plena
libertad para transigir o continuar cualquier procedimiento que elija. El Cliente proporcionara toda la
informacién, elementos y asistencia necesaria al Proveedor para que pueda defenderse con éxito o llegar a
una avenencia.

En la medida en que una decisién judicial firme reconozca que todo o parte del Programa constituye una
falsificacion o si el Proveedor considera que es probable que el Programa, en su totalidad o en parte, se
considere como una falsificacion, el Proveedor podra, a su eleccién y a su costa: (i) modificar el componente
en cuestién de tal forma que el Programa no sea una falsificacion; (ii) sustituir el componente litigioso por
un componente que no sea una falsificacion, con funcionalidades generalmente equivalentes en
rendimiento; (iii) obtener los derechos de uso para que el Cliente pueda seguir usando y explotando dicho
Programa de acuerdo con los términos del Contrato.

Articulo 7 Precios

En contrapartida de la Licencia de uso del Programa, el Cliente se compromete a pagar al Proveedor la suma
a tanto alzado estipulada en el Presupuesto. Este precio no incluye impuestos y debe incrementarse con los
impuestos y derechos vigentes en la fecha de facturacion.

Todas las facturas seran emitidas anualmente, a plazo por vencer, y seran pagaderas en un plazo maximo de
treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de emision.

En cualquier caso, cualquier retraso en el pago implicara la aplicacién al Cliente, a partir de la fecha de
vencimiento de la factura, de (i) la indemnizacién legal fija por cobro, de conformidad con el articulo L.441-
6. del Cédigo de Comercio, (ii) una indemnizacion fija de los gastos de cobro de cuarenta euros (40 €), (iii)
un interés de demora no liberatorio a una tasa igual a tres (3) veces la tasa legal vigente, contabilizado en
dias desde el primer dia de retraso en la fecha de vencimiento de la factura y hasta el dia del pago efectivo.

El impago, total o parcial, de cualquier cantidad adeudada tendra también por efecto, a partir de esta fecha,
permitir al Proveedor suspender la ejecucion de cualquier prestacién prevista en el Contrato hasta el pago
total de las cantidades adeudadas, sin afectar el derecho a reclamar una indemnizacidn por los perjuicios
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sufridos.

En caso de un retraso en el pago de mas de treinta (30) dias naturales, el contrato sera rescindido de pleno
derecho automaticamente y sin formalidad por incumplimiento del Cliente, sin afectar el derecho del
Proveedor a reclamar una indemnizacién por los perjuicios sufridos. Las sumas ya pagadas por el Cliente
seguiran siendo propiedad del Proveedor.

Las prestaciones de instalaciéon del Programa por parte del Proveedor sobre los equipos del perimetro de
usuario se facturan como suplemento, de acuerdo con las Condiciones tarifarias adjuntas al Presupuesto.
Toda nueva instalacién del Programa en un nuevo puesto de trabajo que aparece en la Sede, solicitada por
el Cliente durante el Contrato tras una averia de su equipo, estd incluida en el precio de las prestaciones de
instalacién facturadas por el Proveedor, hasta un maximo de dos (2) al afio y siempre que la duracién de la
intervencion no supere 30 minutos. Mas alld de este tiempo, la instalacidon adicional darad lugar a un
Presupuesto.

Articulo 8. Garantia contractual

El Proveedor garantiza que el Programa cumple con las caracteristicas funcionales y técnicas establecidas en
la Documentacion y en las Especificaciones Funcionales.

Como tal, el Proveedor intervendra gratuitamente, durante tres (3) meses a partir de la fecha de entrega del
Programa, para intentar corregir las Anomalias.

El Cliente enviara al Proveedor un informe documentando la Anomalia y detallando la misma por correo
electrdnico a la siguiente direccidn: contact@apex-timing.com

El Proveedor se reserva el derecho de utilizar los medios mas adecuados para corregir las Anomalias: envio
de un soporte magnético, teletransmision, desplazamiento hasta la sede del Cliente.

El Proveedor hara todo lo posible por intervenir lo antes posible para corregir la Anomalia.

Cualquier viaje a la Sede del Cliente se facturard de acuerdo con las Condiciones tarifarias adjuntas al
Presupuesto.

La garantia anterior cesa de pleno derecho si la configuracién o el Programa han sido modificados, asi como
en caso de uso no conforme a la Documentacién y a las Especificaciones Funcionales.

Cualqguier intervencién por una Anomalia que no cumpla las condiciones de la garantia anterior se facturara
al Cliente a la tarifa de intervencién estipulada en las Condiciones tarifarias adjuntas al Presupuesto.
Ademas de esta garantia, el Cliente reconoce que el rendimiento del Programa depende de su capacidad
para utilizarlo correctamente, ya que el Proveedor no garantiza que el Programa cumplird todos sus
requisitos, especialmente en cuanto al rendimiento o la rentabilidad, que su funcionamiento sera continuo
y sin Anomalias o incluso que el Programa funcionara sistematicamente con cualquier producto, material o
programa que no haya sido proporcionado por el Proveedor. Por consiguiente, se recuerda al Cliente que es
su responsabilidad tomar todas las medidas necesarias para establecer planes adecuados de resolucién de
problemas y para minimizar las consecuencias perjudiciales relacionadas, en particular, con una posible
interrupcidn de las operaciones o una posible pérdida de datos generada por el Programa como resultado
de su uso.

Articulo 9. Cédigos fuente
El Proveedor conserva los codigos fuente del Programa.
El Proveedor garantiza al Cliente el acceso al cddigo fuente del Programa en caso de incumplimiento por
parte del Proveedor, durante toda la vigencia de la Licencia concedida. A efectos del presente articulo, el
incumplimiento del Proveedor se entiende en los siguientes casos:

- En caso de imposibilidad definitiva para corregir un error, que el Proveedor haya reconocido por

escrito;
- En caso de procedimiento de liquidacién judicial contra el Proveedor que no permita continuar la
actividad;
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- En caso de cese de la actividad del Proveedor, en particular el mantenimiento, sin que la actividad
se haya reanudado.

Ademas, en caso de acceso a los Codigos Fuente, el Cliente o cualquier tercero designado por este ultimo,
estd autorizado a utilizar los Cddigos Fuente del Programa uUnicamente para garantizar que el Cliente pueda
seguir utilizando el Programa, sin beneficiarse de evoluciones posteriores, y con exclusién de cualquier otro
uso, para las necesidades propias del Cliente, y esto mientras que el Cliente utilice el Programa. El Cliente se
compromete a preservar la confidencialidad de los Cddigos Fuente y se abstiene de comunicarlos a
cualquier tercero que no sea el proveedor encargado de su mantenimiento, que a su vez esta obligado a la
misma confidencialidad.

Articulo 10. Mantenimiento

10.1 Entrada en vigor - Duracién

El Mantenimiento entra en vigor a partir de la fecha especificada en el Presupuesto.

A menos que se indique lo contrario en el Presupuesto, el Mantenimiento se concluye por un periodo inicial
de un (1) afio a partir de su entrada en vigor. Al final del periodo inicial, éste se renovard por periodos
sucesivos de un (1) afio, a menos que cualquiera de las Partes lo rescinda mediante carta certificada con
acuse de recibo, con un preaviso de tres (3) meses antes de la expiracién del periodo en curso.

10.2 Alcance del Mantenimiento
El Mantenimiento proporcionado por el Proveedor en virtud del Contrato cubre las siguientes prestaciones:

10.2.1 Asistencia y Soporte — Mantenimiento correctivo
Como parte de la prestacion de Asistencia, el Proveedor se compromete a:

- Intervenir a peticién del Cliente y difundir informacidn sobre el funcionamiento y las caracteristicas
del Programa (asistencia para el uso),

- Detectar si el problema que afecta el correcto funcionamiento del Programa se debe a un Incidente
0 a una Anomalia,

- Remediar el Incidente para que el Cliente pueda utilizar el Programa correctamente de acuerdo con
su propdsito, si la solucién puede proporcionarse por teléfono o por medios electrénicos.

Como parte de las prestaciones de Soporte, el Proveedor se compromete a tener en cuenta las
Anomalias que puedan afectar el Programa con el fin de remediarlas. La correccion de las Anomalias es
objeto de una Actualizacién o de una Nueva Version.

10.2.2 Seguimiento - Mantenimiento evolutivo
Como parte de la prestacion de Seguimiento, el Proveedor se compromete a:

- Revisar y mejorar el Programa,

- Proporcionar al Cliente Actualizaciones y Nuevas Versiones,

- Garantizar la actualizacion de la Documentacion asociada al Programa, asi como el mantenimiento
de la competencia del Cliente con respecto al uso de las Actualizaciones y Nuevas Versiones.

Entre las prestaciones aportadas al Programa como parte del Seguimiento, se incluyen las revisiones de
todo o parte del Programa que sean necesarias debido a un cambio en la normativa vigente o a una
evolucion del material o al sistema operativo.

10.2.3 Limitacién de Mantenimiento
Quedan excluidas de las prestaciones cubiertas por el presente articulo:

- Las prestaciones relacionadas con la correccidn de disfunciones causadas por el uso incorrecto del
Programa por parte del Cliente o por modificaciones realizadas por el Cliente al Programa, sin la
autorizacion del Proveedor;

- Las prestaciones relacionadas con la negativa del Cliente a instalar las Actualizaciones o Nuevas
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Versiones propuestas por el Proveedor;

- Las prestaciones relacionadas con la negativa del Cliente a permitir que el Proveedor acceda a su
entorno informatico como parte del Telemantenimiento;

- Las prestaciones relacionadas con la negativa del Cliente a cooperar con el Proveedor en la
resolucion de las Anomalias y, en particular, a responder a las preguntas y solicitudes de
informacion del Proveedor;

- Las prestaciones relacionadas con un uso del Programa que no cumpla con su Documentacién o con
el Contrato;

- Las prestaciones relacionadas con el cambio de todo o parte del material informdatico por material
no compatible con el Programa:

- Las prestaciones que no parecen estar directamente relacionados con el Programa;

- La reinstalacién del Programa o la reconstituciéon de los archivos de datos y de los programas en
caso de destruccion accidental o por virus;

- Las copias de seguridad de archivos y los datos de operacién entrados; las modificaciones o
adiciones de funcionalidades relacionadas con el Programa solicitadas por el Cliente;

- Las modificaciones o adiciones de funcionalidades relacionadas con cambios en la reglamentacién o
con cambios hechos en la configuracion material;

- Las prestaciones relacionadas con el incumplimiento de las especificaciones, procedimientos,
medidas de seguridad y precaucion, advertencias diversas, contenidas en la documentacidn
asociada al Programa;

- Las prestaciones de formacién, instalacién, asesoria o asistencia que pueda prestar el Proveedor
mediante contratos de formacion, instalacidon, asesoria o asistencia;

- La prestacion de instalacion de un equipo informatico que no se haya adquirido al Proveedor;

- Cualquier desplazamiento o intervencion en la sede del Cliente;

- Cualquier modificacidn o adicidn a la configuracién en la que se utiliza el Programa, requerida por la
implementacién de una Actualizacién;

- Problemas relacionados con la configuracién informatica del cliente;

- Problemas relacionados con los equipos de cronometraje (cable, decodificador y transpondedor);

- Toda nueva instalacion del Programa en un nuevo puesto de trabajo que aparece en la Sede,
solicitada por el Cliente durante el Contrato tras una averia de su equipo, estd incluida en el precio
de las prestaciones de instalacidn facturadas por el Proveedor, hasta un maximo de dos (2) al afioy
siempre que la duraciéon de la intervencion no supere 30 minutos.

- Asistencia o telemantenimiento sin conexidn a Internet.

Estas prestaciones estaran sujetas automaticamente a una facturacion adicional.

10.3 Modalidades de ejecucién de las prestaciones correspondientes al Mantenimiento

10.3.1 Personal del Proveedor
El equipo del Proveedor encargado de llevar a cabo las prestaciones de Mantenimiento es dirigido por el
Interlocutor Preferente del Proveedor, quien también informa al Cliente de cualquier incidente o accién que
puede requerir una intervencién adicional por parte del Proveedor.
En caso de cambio del Interlocutor Preferente del Proveedor o de su sustituto, por indisponibilidad
temporal o permanente, el Proveedor se compromete a notificar al Cliente informandole el nombre del
sustituto. Estos ultimos deben tener, como minimo, las mismas competencias y conocimientos que sus
predecesores, a partir de la fecha de sustitucién, ya que el Proveedor se compromete a garantizar la
continuidad de los servicios en las mismas condiciones de calidad y tiempo.

10.3.2 Condiciones de intervencion

10.3.2.1. Intervencidn en el marco de la Asistencia
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Como parte de la Asistencia, el Interlocutor Preferente del Cliente tiene acceso al Centro de Teleasistencia
del Proveedor, por teléfono al +33 (0)4 80 97 09 14, para solicitar al Interlocutor Preferente del Proveedor

todas las preguntas relacionadas con el uso y funcionamiento del Programa. El Cliente puede ponerse en
contacto con este Centro durante las horas de trabajo, de 9:00 a 18:00 horas (GMT Paris), excepto los dias
festivos y de descanso laboral.
En caso de que la correccién del Incidente pueda realizarse por Telemantenimiento, el Proveedor se
compromete, tras informar al Cliente, a remediarlo a distancia, por medio del terminal instalado en el
Centro de Telemantenimiento que se conectara al Programa del Cliente. El tiempo de conexidn esta incluido
en el importe de la tarifa.
Dependiendo del tipo de Incidente, la correccidn realizada puede hacerse mediante:

- una respuesta oral por teléfono;

- una respuesta por escrito al Cliente definiendo el procedimiento a seguir;

- la entrega de documentacién adicional;

- una correccién remota por parte del Proveedor.
El Cliente se compromete a no modificar ni eliminar el programa que permite el Telemantenimiento:
Splashtop.
Si la intervencidn por teléfono o Telemantenimiento no ha tenido éxito, el Proveedor se compromete a
intervenir lo antes posible en la Sede del Cliente. Los gastos relacionados con el desplazamiento serdn
facturados al Cliente.

10.3.2.2 Intervencidn en el marco del Soporte

El Cliente deberd informar inmediatamente cualquier Anomalia observada e indicar las circunstancias en las
que ocurrid. El Centro de Teleasistencia del Proveedor para el Soporte funciona de la misma manera que la
Asistencia descrita anteriormente.
Fuera de los periodos de apertura del Centro de Teleasistencia y en caso de emergencia (Anomalia
Bloqueadora en el Programa), sélo se puede acceder al Soporte a través del sitio web del Proveedor
www.apex-timing.com en la pestafia Soporte o a través de un mensaje telefénico al +33(0)4 80 97 09 14,
explicando brevemente la Anomalia, para que un técnico del Proveedor pueda ponerse en contacto con el
Cliente lo antes posible durante el siguiente horario: de lunes a viernes desde las 18:00 hasta las 22:00
horas y los fines de semana o dias festivos franceses desde las 9:00 hasta las 22:00 horas (GMT Paris).
El Proveedor actuara, ya sea por iniciativa propia, informando previamente al Cliente, o bien a peticién del
Cliente, a distancia o en la Sede del Cliente, en el marco de las prestaciones de Asistencia, cuando se
produzca un evento cubierto por el Soporte.
Desde el momento de la llamada o del mensaje de solicitud de Soporte del Cliente, el Proveedor hara todo
lo posible para analizar la naturaleza y el origen de la Anomalia. Si el analisis establece la existencia de una
Anomalia atribuible al Programa, el Proveedor se esforzara por corregirla dentro de los plazos definidos a
continuacion.
En el caso de una Anomalia Bloqueadora, el Proveedor se esforzard por corregirla o, al menos, por
proporcionar una Solucién Alternativa al Cliente en un plazo maximo de 24 horas hdbiles a partir de Ia
llamada o del mensaje de solicitu de Soporte del Cliente.
En el caso de una Anomalia Semibloqueadora, el Proveedor se esforzard por corregir la Anomalia o, al
menos, por proporcionar una Solucidn Alternativa al Cliente en un plazo maximo de 48 horas habiles a
partir de la llamada o del mensaje de solicitud de Soporte del Cliente.
En el caso de una Anomalia No Bloqueadora, el Proveedor se esforzard por corregirla o, al menos, por
proporcionar una Solucién Alternativa al Cliente en un plazo maximo de 20 dias laborables a partir de la
llamada o el mensaje de solicitud de Soporte del Cliente.
En todos los casos, la correccidn efectuada podra hacerse mediante:

- una Actualizacién;

- una Nueva version;
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- una Solucién Alternativa.
Para todas las solicitudes de intervencién en las que sélo se haya proporcionado una Solucién Alternativa
aceptable por el Cliente, el Proveedor definird un plan de accién en un plazo de siete (7) dias naturales para
corregir la Anomalia definitivamente. Durante este periodo, el Proveedor prestara asistencia reforzada al
Cliente para garantizar la durabilidad y fiabilidad de la Solucién Alternativa.
10.3.2.3 Intervencidn en el marco del Seguimiento

10.3.2.3.1 Actualizacién del Programa y de la Documentacion
Todas las correcciones y mejoras realizadas en el Programa estan sujetas a Actualizaciones. El Proveedor
proporcionard las Actualizaciones del Programa al Cliente a medida que se distribuyan comercialmente,
después de asegurarse de que no es probable que causen regresidn en relacidon con las Especificaciones
Funcionales del Programa.

10.3.2.3.2 Nueva Versién
Todas las nuevas funcionalidades serdn objeto de Nuevas Versiones del Programa y se proporcionaran al
Cliente a medida que se distribuyan comercialmente.
El Cliente no podra rechazar ni retrasar la instalacion de las Nuevas Versiones.

10.3.2.3.3 Instalacién de Actualizaciones o Nuevas Versiones del Programa
El Proveedor procedera a la instalacion de una Actualizacion o Nueva Versién del Programa, sin cargo
adicional, ya sea en la Sede del Cliente, o de forma remota, sobre la base de una planificacion previa, o
automadticamente cuando el Cliente se conecte a Internet.

10.4. Obligaciones del Cliente

El Cliente designard un Interlocutor Preferente responsable del Mantenimiento que tendra la competencia
necesaria y sera la Unica persona con derecho, excepto en caso de emergencia, a ponerse en contacto con
el Proveedor. El Cliente también designara a un suplente. Estos pueden ser reemplazados por un nuevo
interlocutor mediante envio, por parte del Cliente, de un correo electréonico al Proveedor indicando el
nombre del nuevo interlocutor designado.

El Cliente se compromete a garantizar que el personal del Proveedor tenga libre acceso a su Sede y, en
particular, a las instalaciones y equipos de comunicacién, a la informacidon y a los datos necesarios para el
desempefio de sus funciones.

El Cliente se compromete a realizar las copias de seguridad necesarias de todos los documentos y archivos
antes de cualquier intervencién del Proveedor.

En general, el Cliente cooperard de buena fe para facilitar la realizacidn de las prestaciones del Proveedor.
En este sentido, el Cliente se compromete en particular a comunicar al Proveedor, a peticidon de éste, las
referencias de su contrato de Mantenimiento y todos los datos necesarios para que el Proveedor pueda
reproducir la Anomalia, ademds describira, en particular, las condiciones de funcionamiento del Programa
en el momento en que se produce la Anomalia.

El Cliente también debera informar inmediatamente al Proveedor de cualquier cambio de Sede. En
consecuencia, el Proveedor estara autorizado a modificar los términos financieros del Contrato para tener
en cuenta los costes adicionales asociados al cambio de lugar de la Sede.

El Cliente se compromete a llevar un libro de errores (Logbook) en el que registrara las Anomalias de todo
tipo que se produzcan con el Programa y lo mantendra a disposicion del Proveedor.

10.5 Precio del Mantenimiento

El Cliente se compromete a pagar al Proveedor el canon a tanto alzado anual de Mantenimiento, cuyo
importe se fija para un afio, a partir de la fecha de entrada en vigor del Contrato, sobre la base de las
condiciones tarifarias adjuntas al Presupuesto.

En caso de que, en el primer afio, las prestaciones de Mantenimiento no se inicien el 1 de enero, el canon se
reducird prorrata temporis.
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Transcurrido este plazo y en caso de renovacién de las prestaciones de Mantenimiento, el precio sera
calculado de acuerdo con la siguiente férmula:

P=PoxS/So.

P = precio después de la revisién.

Po = precio inicial para la primera revisién, luego precio de la revision anterior para las revisiones
posteriores.

S = indice Syntec mas reciente publicado, en la fecha de revisidn de la tasa.

So = valor del indice Syntec en vigor en la fecha en que se emitid el Contrato para la primera revision, luego
valor del indice Syntec en el dia de la revisién anterior para las revisiones siguientes.

En caso de desaparicidon de cualquiera de los indices, las Partes acordaran el nuevo indice o indices con el
fin de establecer una férmula de efecto comparable.

Todas las facturas seran emitidas anualmente 60 dias antes de la fecha de vencimiento, a plazo por vencer, y
seran pagaderas dentro de un periodo maximo de treinta (30) dias naturales a partir de la fecha de emisidn.
Ademads del canon de Mantenimiento, el Cliente debera pagar cualquier tasa o impuesto que esté en vigor a
la fecha de la factura, asi como todos los gastos de comunicacién relacionados con el Telemantenimiento y
los gastos de desplazamiento a la Sede.

En cualquier caso, cualquier retraso en el pago implicara la aplicacion al Cliente, a partir de la fecha de
vencimiento de la factura, de (i) la indemnizacion legal fija por cobro, de conformidad con el articulo L.441-
6. del Cédigo de Comercio, (ii) una indemnizacion fija de los gastos de cobro de cuarenta euros (40 €), (iii)
un interés de demora no liberatorio a una tasa igual a tres (3) veces la tasa legal vigente, contabilizado en
dias desde el primer dia de retraso en la fecha de vencimiento de la factura y hasta el dia del pago efectivo.

El impago, total o parcial, de cualquier cantidad adeudada tendrd también por efecto, a partir de esta
fecha, permitir al Proveedor suspender la ejecucidén de cualquier prestacidn prevista en el Contrato hasta el
pago total de las cantidades adeudadas, sin afectar el derecho a reclamar una indemnizacién por los
perjuicios sufridos.

En caso de un retraso en el pago de mas de treinta (30) dias naturales, el contrato sera rescindido de pleno
derecho automaticamente y sin formalidad por incumplimiento del Cliente, sin afectar el derecho del
Proveedor a reclamar una indemnizacién por los perjuicios sufridos. Las sumas ya pagadas por el Cliente
seguiran siendo propiedad del Proveedor.

Articulo 11. Propiedad intelectual

El Proveedor es y sigue siendo el Unico titular de todos los derechos relacionados con los Programas, su
marca, logotipo y sistema informatico. En ningun caso el Contrato podra tener por efecto transferir al
Cliente cualquier derecho de propiedad intelectual sobre el Programa. Por lo tanto, el Cliente se
compromete a mantener intacta cualquier menciéon de propiedad intelectual que aparezca en el Programa y
en la Documentacion y, en general, a abstenerse de cualquier accion que pueda infringir directa o
indirectamente los derechos del Proveedor.

Como parte de los cambios realizados en el marco del Mantenimiento correctivo (Soporte) y
Mantenimiento evolutivo (Seguimiento), el Cliente tiene los mismos derechos que se le conceden sobre el
Programa en el marco de la Licencia de uso del Programa.

Articulo 12. Datos del cliente
El Cliente es el Unico titular de los derechos sobre los Datos tratados en el marco de los servicios.

12.1 Tratamiento de los datos personales del Cliente en calidad de subcontratista
Las prestaciones de Mantenimiento, los Servicios Web GoKarts (Basics y Pro), «GoRegistration» y el servicio
web del programa «GoControl» implican la sincronizacion automatica de los Datos del Cliente en los
servidores del Proveedor. Asi, como parte del Mantenimiento y en el caso de que el Cliente se suscriba a los
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Servicios Web, el Proveedor podra tener acceso, en calidad de subcontratista, a los datos personales del
Cliente en el sentido del Reglamento Europeo 2016/679 del 27 de abril de 2016 (en adelante, el
«Reglamento»). Por lo tanto, el Proveedor puede requerir tratar datos personales en nombre del Cliente,
quien es responsable del tratamiento, con el Unico propédsito de realizar el Mantenimiento o proporcionar
los Servicios Web GoKarts (Basics y Pro), «GoRegistration» y el servicio web del programa «GoControl».

El Cliente determina bajo su responsabilidad el objeto y la finalidad de los tratamientos confiados al
Proveedor, la naturaleza de las operaciones realizadas con los datos personales, las categorias de datos
personales tratados, las categorias de personas concernidas y la duracién de los tratamientos. El Proveedor
podra verse en la necesidad de tratar datos personales por cuenta del Cliente, tales como datos de
identificacién, datos relativos a la vida familiar, etc., relativos a las siguientes categorias de personas:
clientes del Cliente, clientes potenciales del Cliente, empleados del Cliente, etc.

En el marco del tratamiento, el Proveedor se compromete a:

- Tratar los datos personales sélo para la realizacién de las prestaciones de Mantenimiento o para
suministrar los Servicios Web GoKarts (Basics y Pro), «GoRegistration» y el servicio Web del
programa «GoControl».

- Tratar los datos personales de acuerdo con las instrucciones del Cliente, a menos que el Proveedor
esté obligado a hacerlo en virtud de la legislacién de la Unidn Europea o de la legislacién aplicable
al Contrato. En este caso, el Proveedor informara al Cliente de esta obligacién legal antes de
proceder al tratamiento, a menos que la ley en cuestidon prohiba dicha informacién por motivos
importantes de interés publico;

- Informar inmediatamente al Cliente por escrito si el Proveedor considera que una instruccién
constituye una violacién del Reglamento o de cualquier otra disposicién del Derecho de la Unién o
del Derecho de los Estados miembros en materia de proteccion de datos;

- Garantizar que las personas autorizadas a tratar los datos personales en virtud del Contrato:

(i) se comprometan a respetar la confidencialidad o estén sujetas a una obligacién legal
apropiada de confidencialidad;
(ii) reciban la formacién necesaria en materia de proteccion de datos personales.

- tengan en cuenta, tratandose de sus herramientas, productos, aplicaciones o servicios, los
principios de proteccidn de datos personales desde la fase de disefio y los de proteccién de datos
por defecto.

El Proveedor se compromete a tomar todas las precauciones necesarias para preservar la confidencialidad
y la seguridad de los datos personales y, en particular, para evitar que se distorsionen, dafien o
comuniquen a terceros no autorizados y, en general, a aplicar las medidas técnicas y organizativas
adecuadas para proteger los datos personales contra la destruccidon accidental o ilicita, la pérdida
accidental, alteracién, difusidon o acceso no autorizado.

El Proveedor se compromete a tomar todas las medidas necesarias para (i) garantizar la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y resiliencia permanente de los sistemas y servicios de tratamiento, (ii)
restablecer la disponibilidad y el acceso a los datos personales en un plazo adecuado en caso de incidente
de seguridad vy (iii) probar, analizar y evaluar periédicamente la eficacia de estas medidas.

El Cliente se compromete a:
- Recoger bajo su responsabilidad, de forma licita, leal y transparente, los datos personales a los que
el Proveedor pueda tener acceso y, en particular, a asegurarse del fundamento legal de dicha
recogida y de la informacién que se debe dar a las personas concernidas;
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- Suministrar al Proveedor los datos personales necesarios para el tratamiento, excluyendo los datos
personales irrelevantes, desproporcionados o innecesarios, y excluyendo los datos «especificos» en
el sentido del Reglamento, a menos que el tratamiento y las finalidades lo justifiquen. Es
responsabilidad del Cliente establecer estas justificaciones y tomar todas las medidas,
especialmente la informacidn previa, la obtencidn del consentimiento y la seguridad, apropiadas
para dichos datos especificos;

- Documentar por escrito cualquier instruccion relativa al tratamiento de datos personales por parte
del Proveedor de conformidad con los fines acordados;

- Garantizar, antes y durante todo el periodo del tratamiento, el cumplimiento por parte del
Proveedor de las obligaciones previstas en el Reglamento;

- Cumplir con las obligaciones que le incumben como responsable del tratamiento en virtud del
Reglamento.

En caso de que una persona concernida ejerza sus derechos ante el Cliente y que requiera la asistencia del
Proveedor, éste ultimo se compromete a prestar asistencia al Cliente lo antes posible para que éste ultimo
esté en condiciones de responder a la persona concernida antes mencionada. Si una persona concernida
envia una solicitud directamente al Proveedor, éste debe informar al Cliente lo antes posible y debe actuar
de acuerdo con las instrucciones del Cliente.

El Proveedor se compromete a asistir al Cliente en la realizaciéon de los andlisis de impacto relativos a la
proteccidn de datos y en la realizacidn de consultas previas a la Comisién Nacional de la Informatica y de las
Libertades, CNIL, en Francia o al organismo equivalente en su pais.

El Proveedor comunicara al Cliente el nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos,
si éste ha designado uno, de conformidad con el articulo 37 del Reglamento. Asimismo, se compromete, en
la medida en que cumpla las condiciones para establecer un registro de conformidad con el articulo 30.5
del Reglamento, a llevar un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento realizadas en
nombre del cliente, que contenga todos los elementos mencionados en el articulo 30.2 del Reglamento.

El Proveedor notificara al Cliente en caso de que sobrevenga cualquier violacion de los datos personales tan
pronto como sea posible después de tener conocimiento de la misma. La notificacion hecha al Cliente
contendrd como minimo: (i) la descripcion de la naturaleza de la violacién de los datos personales,
incluidas, si es posible, las categorias y el nUmero aproximado de personas concernidas por la violacion, asi
como las categorias y el nimero aproximado de registros de datos personales concernidos; (ii) el nombre y
los datos de contacto del delegado de proteccion de datos u otro punto de contacto del que pueda
obtenerse informacién adicional; (iii) la descripcién de las consecuencias probables de la violacion de los
datos personales; (iv) la descripcion de las medidas que deben aplicarse para remediar la violacion de los
datos personales, incluidas, de ser necesario, las medidas para atenuar las eventuales consecuencias
negativas.

En caso de que el Proveedor pueda verse obligado a transferir datos personales fuera del territorio de la
Unidn Europea, se compromete a garantizar que dichas transferencias se rijan por la adhesién a una
decision de adecuacion de la Comisidn Europea, la celebracién de Clausulas Contractuales tipo de la
Comisidon Europea o cualquier otra garantia adecuada prevista en el articulo 46 del Reglamento.

El Proveedor estd autorizado por el Cliente a recurrir a subcontratistas para llevar a cabo actividades de
tratamiento especificas. En este caso, el Proveedor informara al Cliente por adelantado y por escrito de
cualquier cambio previsto en relacidon con la incorporacién o sustitucidon de otros subcontratistas. En caso

Apex Timing — 11 Route de la Salle, Cran Gevrier 74960 Annecy, Francia +33(0)4 80 97 09 14
Siret 53197601700024 - APE 6201Z - IVA FR61531976017contact@apex-timing.com



Apex Timing - Timing solutions & Services

de subcontratacién, el Proveedor se compromete a firmar un contrato escrito con cada subcontratista en el
que se le exija el cumplimiento del Reglamento y de todas las obligaciones a las que se refiere este articulo,
y en el que se precisa que en caso de incumplimiento por parte de un subcontratista de sus obligaciones en
materia de proteccidon de datos personales, el Proveedor seguira siendo plenamente responsable ante el
Cliente.

El Cliente podra auditar o hacer auditar los sistemas internos de proteccion de datos personales
implementados por el Proveedor (1) vez al afio, a su cargo, con el fin de verificar el cumplimiento de este
articulo y de las Normas por parte del Proveedor. El Proveedor se compromete a proporcionar al Cliente
toda la informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones.

Al final del Contrato, el Proveedor se compromete, a eleccion del Cliente, a destruir los datos personales o
a devolver todos los datos personales del Cliente que estén en su poder. La devolucion ird acompafiada de
la destruccién de todas las copias existentes en los sistemas de informacién del Proveedor, a menos que la
legislacion de la Unién o la legislacién aplicable exija la conservacidon de los datos personales. Una vez
destruidos, el Proveedor justifica por escrito la destruccién de los datos personales.

12.2 Tratamiento de los datos personales del Cliente en calidad de responsable del tratamiento

En el marco de la ejecucion del Contrato, el Proveedor procesa los datos personales, en el sentido del
Reglamento, en calidad de responsable del tratamiento. Los datos personales son recogidos y tratados, en
el marco de la ejecucion del Contrato, con el fin de gestionar la relacién comercial (creacién de una cuenta
de cliente, facturacion, etc.). Los datos se comunican a los servicios comerciales y financieros con el fin de
gestionar la relacidon comercial. Los datos no se transfieren fuera del territorio de la Unidn Europea, ni estan
sujetos a la toma de decisiones automatizada. Los datos se conservan durante toda la duracion de la
relacién contractual entre el Proveedor y el Cliente, incrementada por los plazos legales para su
comprobacion. De conformidad con el Reglamento, el Cliente tiene derecho al (i) acceso, (ii) rectificacion,
(iii) supresién, (iv) limitacion y (v) portabilidad de los datos personales a un proveedor tercero cuando
proceda. El Cliente puede hacer valer sus derechos poniéndose en contacto con el Proveedor en la
siguiente direccién: 11 route de la Salle Cran Gevrier - 74960 Annecy o por correo electronico a
contact@apex-timing.com, demostrando su identidad. En caso de litigio, el Cliente tiene derecho a recurrir
a la CNIL, en Francia o al organismo equivalente en su pais. Toda solicitud de supresién de datos, que pueda
efectuarse en cualquier momento en la direccion antes mencionada, podrd impedir la ejecucion del
Contrato cuando se trate de datos estrictamente necesarios para dicha ejecucion.

Articulo 13. Prestaciones adicionales a peticidn del Cliente

El Proveedor podra prestar las siguientes prestaciones a peticion del Cliente. Estas prestaciones estaran
sujetas a facturacion adicional de acuerdo con la tarifa y los plazos para su realizacién comunicados por el
Proveedor en un Presupuesto Adicional.

Las disposiciones de pago y revision de precios estipuladas en el Articulo 7 de estas Condiciones Generales
de Uso y Mantenimiento se aplican a estas prestaciones adicionales.

La prestacion de servicios web y de los Servicios Web GoKarts (Basics y Pro), «GoRegistration» y el servicio
web del programa «GoControl» implica la sincronizacién automadtica de los Datos del Cliente en los
servidores del Proveedor y se rige por el articulo 12 de estas Condiciones Generales de Uso y
Mantenimiento.

13.1 Desarrollo a peticidn del Cliente
El Cliente puede efectuar en cualquier momento una solicitud de desarrollo o mejora del Programa. El
Proveedor se compromete a tener en cuenta la solicitud en funcidn de su utilidad, importancia y nimero de
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solicitantes y, eventualmente, a implementarla en una futura Actualizacién.

13.2 Prestaciones «Web Basics» (disponibles con la solucién informatica GoKarts)
El Proveedor puede, a peticidn del Cliente, asegurarse de que los resultados se muestren en directo en una
pagina web HTML local (sin conexidn a Internet) o a través de Internet. Estas paginas pueden ser integradas
en la sede del Cliente de acuerdo con las recomendaciones del Proveedor.
13.2.1 Perfiles y clasificaciones
- Muestra de los perfiles y clasificacion en linea.
13.2.2 Quiosco en linea
-> Registro de miembros en linea.
13.3.3 Correos electrénicos automaticos
- Envio automatico de correos electrénicos de aniversarios y resultados
Consulte la politica de envio de correos electronicos.
13.3.4 Correos electrénicos manuales
-> Envio de correos electronicos manuales desde el programa (niimero limitado a 100/dia)
Consulte la politica de envio de correos electronicos.

13.3 Prestaciones «Web pro» (disponibles con la solucidn informatica GoKarts)

13.3.1 Programacion
-> Visualizacién de la Programacién en linea del Cliente y del administrador.

13.3.2 Billetes en linea
-> Visualizacion de los billetes en linea en el sitio web del Cliente, sin incluir los gastos de puesta en servicio.

13.3.3 Correos electrénicos automadticos
- Envio automatico de correos electrénicos de la prestacion basica del servicio web (correo electrénico de
resultado y aniversario) + otros disparadores automaticos de correo electronico (Ultima visita, crédito,
puntos de fidelizacidn...)
Consulte la politica de envio de correos electrénicos.

13.3.4. Correos electrénicos manuales
- Envio de correos electrénicos manuales desde el Programa (nimero limitado a 500/dia)
Consulte la politica de envio de correos electronicos.

13.3.5 Moédulo Buzoneo electrdnico
-> Servicio de buzoneo electrénico: el Cliente se compromete a cumplir con los compromisos contenidos en
la politica de envio de correos electrdnicos y reconoce , en particular, haber sido informado que en caso de
incumplimiento de las disposiciones de esta politica de envio, especialmente en caso de envio de correos
electrénicos a destinatarios que no hayan solicitado especificamente recibirlos o en caso de que el
Proveedor reciba un nimero anormal de reclamaciones, el Proveedor tiene derecho a poner en cuarentena
la cuenta del Cliente o cancelar la suscripcidn o cerrar cualquier cuenta principal o subcuenta asociada sin
que el Cliente tenga derecho a ningun tipo de reembolso o indemnizacién.

13.3.6 Reserva de eventos o sesiones en linea
- Visualizacidon del médulo de reserva de eventos o sesiones en linea en el sitio web del Cliente, sin incluir
los gastos de puesta en servicio.

13.3.7 Aplicacién para teléfono inteligente
- Aplicacién para teléfono inteligente para la utilizacién del cliente. Aplicacién publicada en el espacio Play
de Google bajo la cuenta de desarrollador Apex Timing y la cuenta de desarrollador Apple del Cliente, sin
incluir los gastos de puesta en servicio.

13.4 Cronometraje en vivo y resultados
-> Visualizacion de los tiempos en tiempo real y de los resultados de las competiciones en el sitio web del
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Cliente.

Articulo 14. Responsabilidad

Se recuerda que el Programa y los Servicios Web GoKarts (Basics y Pro), «GoRegistration» y el programa
«GoControl» y sus servicios se utilizan bajo la Unica direccién, control y responsabilidad del Cliente, al que le
corresponde en particular:

- Asegurarse de que cualquier programa de ordenador utilizado junto con el Programa no sea
defectuoso y tenga un efecto perjudicial para el Programa;

- Instalar el ejemplar del Programa en el equipo previsto, establecer controles de funcionamiento
suficientes e implementar procedimientos operativos adecuados;

- Establecer, en caso necesario, planes adecuados de resolucion de problemas, incluidos
procedimientos de sustitucion y, en general, tomar todas las medidas apropiadas para protegerse
contra cualquier consecuencia perjudicial debida al uso del Programa o de los Servicios.

Cada Parte serd responsable de las consecuencias que resulten de sus faltas, errores u omisiones. En ningln
caso el Proveedor serd responsable de los dafios indirectos o imprevisibles que puedan derivarse del
Contrato.

Por acuerdo expreso entre las Partes, se considera perjuicio indirecto cualquier pérdida financiera o
comercial, pérdida de beneficios, datos, pedidos o clientes, asi como cualquier accién emprendida contra el
Cliente por un tercero.

En cualquier caso, si el Proveedor fuera considerado responsable por el Cliente, en virtud del Contrato, por
los dafios directos sufridos por el Cliente, el derecho del Cliente a un resarcimiento se limitaria, por todas
las causas combinadas, al importe del canon anual de Mantenimiento antes de impuestos pagado por el
Cliente al Proveedor por el afio en el que se considere responsable el Proveedor.

Ademas, el Proveedor no serd en ningln caso responsable de los dafios que resulten del incumplimiento
por parte del Cliente de cualquiera de sus obligaciones o del uso indebido del Programa en relacion con la
Documentacion.

Ninguna de las Partes podra ser considerada responsable en caso de fuerza mayor, tal y como se define a
continuacion, que le impida cumplir con sus obligaciones en virtud del Contrato.

Articulo 15. Seguro
Durante el periodo de vigencia de las obligaciones establecidas en el Contrato, el Proveedor certifica que ha

suscrito una pédliza de seguro que cubre los siguientes riesgos: responsabilidad civil, responsabilidad
operacional y responsabilidad profesional, para protegerse de los riesgos derivados de las obligaciones que
ha asumido en virtud del Contrato.

El seguro debe contratarse con una compafiia de seguros conocida por ser solvente, a mas tardar en el
momento de la firma del Contrato por un importe por siniestro y por afio de al menos 15 000 euros para los
distintos tipos de dafos. A peticidn escrita del Cliente, se entregard un certificado de dicha empresa en el
gue se especifique la finalidad de las garantias.

Articulo 16. Disposiciones finales

16.1 Rescisién por incumplimiento

El Contrato podra ser rescindido total o parcialmente por una de las Partes, de pleno derecho, por
incumplimiento de la Parte infractora y sin formalidades en caso de incumplimiento por la otra Parte de
cualquiera de sus obligaciones en virtud del Contrato, si este incumplimiento no se subsana en un plazo de
treinta (30) dias naturales a partir de la recepcidn, por la Parte infractora, de una carta certificada con acuse
de recibo en la que se notifica el incumplimiento y se recuerda que, de no subsanarse, la Parte infractora se
expone a la rescisidn del Contrato por incumplimiento, y sin perjuicio de todos los dafios y perjuicios a los
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gue pueda tener derecho la Parte que no ha incumplido.

En caso de rescision de esta relacidon contractual por cualquier motivo, el Cliente se compromete a devolver
al Proveedor, en un plazo de treinta (30) dias a partir de la finalizacién de la relacidn contractual, todos los
elementos que constituyen el Programa, incluidos los soportes y todas las copias realizadas, garantizando
por escrito la totalidad de esta entrega, o a proporcionar por escrito un certificado que acredite la
destruccion del Programa, de sus soportes y de todas las copias que pudieran haberse realizado.

Si las prestaciones de Mantenimiento se realizan ademas de la Licencia de Uso, este Contrato se compone
de dos operaciones contractuales indivisibles, lo que implica que la invalidez, resolucién o rescisién de la
Licencia de Uso dard lugar a la caducidad del Mantenimiento.

16.2 Fuerza mayor
Se consideran casos de fuerza mayor los que normalmente son retenidos por la jurisprudencia, es decir,

acontecimientos de cardcter irresistible e imprevisible, ajenos al control de las Partes, contra los que éstas
no podrian haberse protegido razonablemente y contra los que no podrian haber atenuado las
consecuencias, salvo en el caso de que incurrieran en gastos desproporcionados en relacién con las
expectativas en cuanto a la obtencién de beneficios financieros.

De forma expresa, ademas de los casos que generalmente se ajustan a la definicidon anterior, la fuerza
mayor incluye en particular las huelgas totales o parciales internas a las Partes, las huelgas totales o
parciales externas a las Partes, si tienen el efecto de bloquear la actividad de la Parte que las sufre, los
bloqueos de los medios de transporte, si tienen el efecto de impedir el cumplimiento de las obligaciones
impuestas a una Parte en virtud del presente Contrato, de los diversos contratos de aplicacidn, la falta de
disponibilidad o agotamiento de material encargado a los proveedores del Proveedor, el bloqueo o mal
funcionamiento de las telecomunicaciones o los servidores utilizados por el Proveedor.

Las Partes acuerdan que los casos de fuerza mayor justifican la suspension de las obligaciones de las Partes.
En consecuencia, ninguna de las dos Partes podra ser considerada responsable por no ejecucidn,
incumplimiento o retraso en la ejecucién de cualquiera de sus obligaciones debido a la ocurrencia de un
caso de fuerza mayor.

La notificacion de un evento de fuerza mayor debe hacerse dentro de los quince (15) dias siguientes a su
ocurrencia, y debe describir los efectos probables de tal evento de fuerza mayor en el cumplimiento de las
obligaciones afectadas. La fuerza mayor suspende las obligaciones derivadas del presente Contrato
mientras ésta persista. No obstante, si el caso de fuerza mayor persiste durante mas de tres (3) meses,
cualquiera de las Partes podra rescindir el presente Contrato, sin que dicha rescisidn se considere como
falta.

En tal caso, la rescisidon debera notificarse por correo certificado con acuse de recibo, con un preaviso de
quince (15) dias.

16.3 Subcontratacién

El Proveedor tiene derecho a subcontratar la totalidad o parte de las prestaciones de las que es responsable
en virtud del presente Contrato, siempre que el subcontratista tenga las mismas competencias y
conocimientos que el Proveedor que se compromete a garantizar la continuidad de los servicios en las
mismas condiciones de calidad y tiempo.

16.4 Cesibilidad del Contrato
El presente Contrato podra ser cedido por una de las Partes, siempre que la otra Parte haya aceptado
expresamente dicha cesion.

16.5 Ausencia de renuncia tacita
El hecho de que una de las Partes, en cualquier momento, no exija a la otra Parte que cumpla —o de no
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valerse de alguna disposicidon de este Contrato— no podra en ningln caso interpretarse como una renuncia
expresa o tacita de esa Parte a su derecho a exigir el cumplimiento de los compromisos contraidos por la
otra Parte, incluido, eventualmente, su derecho a rescindir el Contrato, por cualquier violacidn de la misma
naturaleza o de diferente naturaleza.

16.6 Modificaciones

Durante la vigencia del presente Contrato, las Partes tendrdn la posibilidad de modificar su acuerdo, pero
s6lo mediante un acuerdo escrito, una cldusula adicional o un anexo al mismo. Cualquier modificacién
realizada por otros medios se considerara nula y no vélida.

Las clausulas adicionales o anexos formaran parte integrante del presente Contrato y formaran un conjunto
indivisible.

Sin perjuicio de lo anterior, el Proveedor se reserva el derecho de modificar el presente Contrato en
cualquier momento y sin previo aviso, siempre que se informe al Cliente por correo electrénico. Las nuevas
condiciones surtiran efecto a partir de la notificacién de esta informacién. En el caso de un cambio
sustancial en el Contrato que afecte desfavorablemente los niveles de servicio, dichos cambios entraradn en
vigor noventa (90) dias a partir de la fecha de notificacion al Cliente. En este caso, el Cliente podra rescindir
el Contrato durante este periodo, siempre que lo notifique al Proveedor por carta certificada con acuse de
recibo. La rescision del Contrato surtird efecto al término de un plazo de noventa (90) dias a partir de la
fecha en que el Proveedor reciba dicha carta de rescision.

En el caso de que una o varias de las estipulaciones del Contrato sean declaradas, por cualquier razén,
invalidas, ilegales o no sujetas a ejecucién forzosa por cualquier razén, dicha invalidez, ilegalidad o
imposibilidad de aplicacion forzosa no afectard a ninguna de las demas estipulaciones del Contrato que
seguiran siendo validas, aplicables y exigibles. El Contrato se interpretara como si tal invalidez, ilegalidad o
articulo no sujeto a ejecucién forzosa no formara parte del Contrato. No obstante, las Partes acuerdan que,
en tal caso, negociaran de buena fe estipulaciones alternativas que seran (i) validas, aplicables y exigibles y
(ii) conformes con la intencion original de las Partes.

16.7 Idioma del Contrato — Derecho aplicable

El presente Contrato es una traduccion en espafiol del contrato original redactado en francés. En caso de
que se traduzca a una o varias lenguas, el texto francés sera el Unico que prevalecerd en caso de litigio.

Por acuerdo expreso entre las Partes, el presente Contrato se rige por el Derecho francés.

16.8 Resolucidn de litigios

Todos los litigios que puedan derivarse del presente Contrato, en particular los relativos a su validez,
interpretacion, ejecucion, rescisién o transmisién, serdn competencia exclusiva del Tribunal de Comercio de
ANNECY, incluso en caso de demanda incidental, reclamacién de garantia o pluralidad de demandados.

16.9 Eleccién del domicilio

A los efectos del presente Contrato, las Partes elegiran el domicilio en sus respectivas direcciones, y que
figuran en la parte superior del presente contrato. Todos las notificaciones o escritos de requerimiento y, en
general, toda la correspondencia que una de las Partes pueda dirigir a su parte cocontratante en relacion
con el presente Contrato debe dirigirse a la direccidn de la Parte interesada que figure en el Presupuesto, a
menos que se disponga expresa y especificamente lo contrario.
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